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గ్రీన్ మలబార్ ఫైనాన్స్ వెంచర్ లిమిటెడ్ అనేది రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియాలో నమోదు చేయబడిన నాన్ డిపాజిట్ టేకింగ్ NBFC. 
ఇది తన కస్టమర్ లతో కమ్యూనికేట్ చేయడానికి పెట్రోమనీ అనే బ్రాండ్ పేరును ఉపయోగిస్తుంది.

భారతీయ రిజర్వ్ బ్యాంక్, (RBI), దాని నోటిఫికేషన్ నంబర్ DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005- 06 
తేదీ సెప్టెంబరు 28, 2006, మరియు తదనంతరం అనేక ఇతర నోటిఫికేషన్ ల ద్వారా న్యాయమైన పద్ధతులపై 
విస్తృత మార్గదర్శకాలను నిర్దేశించింది. అన్ని నాన్-బ్యాంకింగ్ ఫైనాన్షియల్ కంపెనీల (ఎన్ బిఎఫ్ సిలు) 
డైరెక్టర్ల బోర్డు రూపొందించి ఆమోదించాలి. జూలై 1, 2015 నాటి చివరి మాస్టర్ సర్క్యులర్ - ఫెయిర్ 
ప్రాక్టీసెస్ కోడ్ నోటిఫికేషన్ నంబర్ DNBR.(PD).CC.No.054/03.10.119/2015-16లో ఇవన్నీ ఏకీకృతం 
చేయబడ్డాయి.

గ్రీన్ మలబార్ ఫైనాన్స్ వెంచర్ లిమిటెడ్ (“GMFVL”) ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ ('FPC') RBI నుండి చెప్పిన 
ఆదేశాలకు అనుగుణంగా తయారు చేయబడింది.

FPC GMFVL యొక్క అన్ని కార్యాలయాలకు వర్తిస్తుంది మరియు సంస్థలోని ఉద్యోగులందరికీ కట్టుబడి 
ఉంటుంది.

ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ యొక్క లక్ష్యాలు:

FPC యొక్క లక్ష్యాలు క్రింది విధంగా ఉన్నాయి:

1. కస్టమర్ తో వ్యవహరించడంలో ఉత్తమ పద్ధతులను అనుసరించండి.

2. చట్టపరమైన మరియు నైతికంగా అనుకూలమైన వ్యాపార పద్ధతులను అనుసరించండి.

3. పారదర్శకంగా ఉండండి మరియు కస్టమర్ కు అవసరమైన మొత్తం సమాచారాన్ని అందించండి.

4. రుణం ఇవ్వడానికి GMFVL అనుసరించాల్సిన ప్రక్రియలు/పద్ధతులను సమీక్షించడానికి మరియు సమలేఖనం చేయడానికి ఒక ఫ్రేమ్ వర్క్ ను 

అందించండి

GMFVL యొక్క కట్టుబాట్లు

• రెగ్యులేటర్లు (రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా, SEBI, IRDA మొదలైనవి) ఆమోదించిన / జారీ చేసిన అన్ని 
వర్తించే చట్టాలు, నిబంధనలు మరియు మార్గదర్శకాలు మరియు ప్రభుత్వం, లోకల్ అథారిటీ మొదలైన 
ఇతర సమర్థ అధికారాల ప్రకారం కంపెనీ కట్టుబడి ఉంటుంది.

• మతం, కులం, లింగం లేదా భాష ఆధారంగా కస్టమర్లను వివక్ష చూపకుండా కంపెనీ చర్యలు 
తీసుకుంటుంది.

• కంపెనీ తన కస్టమర్ లకు / కాబోయే కస్టమర్ లకు తన ఉత్పత్తులు మరియు సేవల గురించి స్పష్టమైన 
మరియు పూర్తి సమాచారాన్ని అందిస్తుంది మరియు తప్పుదారి పట్టించే లేదా తప్పుదారి పట్టించే 
ప్రకటనలు లేదా ప్రచారాన్ని ఆశ్రయించదు.

• 'దాచిన ఛార్జీలు' లేదా పారదర్శకత లోపించే అంశాలు ఉన్న ఏవైనా ఉత్పత్తులు / సేవలను పరిచయం 
చేయకుండా కంపెనీ విరమించుకుంటుంది.

• కస్టమర్ ప్రతిజ్ఞ చేసిన భద్రత యొక్క సురక్షిత కస్టడీని సురక్షితంగా ఉంచడానికి మరియు కంపెనీ 
కస్టడీలో ఉన్నప్పుడు ఏదైనా ప్రమాదవశాత్తూ, అనుకోకుండా లేదా మోసపూరితంగా సెక్యూరిటీని కోల్పోయినా 
కస్టమర్ కు పరిహారం చెల్లించడానికి కంపెనీ అన్ని సాధ్యమైన మరియు సహేతుకమైన చర్యలను 
తీసుకుంటుంది.

• వ్యాపార లావాదేవీలు చేస్తున్నప్పుడు కస్టమర్ చేసిన ఏదైనా అనుకోకుండా లేదా క్లరికల్ లోపం యొక్క 
ప్రయోజనాన్ని పొందకూడదని కంపెనీ పూనుకుంటుంది.

• కస్టమర్ల ఫిర్యాదులు మరియు సూచనలను సత్వరమే పరిష్కరించేందుకు ఒక వ్యవస్థను 
ఏర్పాటు చేయడానికి కంపెనీ కట్టుబడి ఉంది, ఇది నిర్మాణాత్మక ఫిర్యాదుల పరిష్కార 
యంత్రాంగంతో అనుబంధంగా పెరుగుతుంది.



• కంపెనీ తన వెబ్ సైట్ లో FPCని ప్రదర్శిస్తుంది మరియు అభ్యర్థనపై, డిమాండ్ పై FPC కాపీని 
కస్టమర్ కు అందుబాటులో ఉంచుతుంది.

న్యాయమైన పద్ధతులు:

రుణాలు:

1. రుణ డాక్యుమెంటేషన్ సెట్, ఇతర విషయాలలో, విస్తృత ఫీచర్లు మరియు లోన్ ను నియంత్రించే 
నిబంధనలు మరియు షరతులను కలిగి ఉంటుంది. ఇది మార్కెట్ లోని ఇతర రుణదాతలతో కంపెనీ 
అందించే నిబంధనలను సరిపోల్చడం మరియు విశ్లేషించడం ద్వారా రుణగ్రహీతలు సమాచార 
నిర్ణయం తీసుకోవడానికి వీలు కల్పిస్తుంది. పేర్కొన్న ఫారమ్ రుణగ్రహీతలు సమర్పించాల్సిన 
పత్రాలను కూడా పేర్కొనాలి.

2. డేటాబేస్ ను రూపొందించడానికి కంపెనీని ప్రారంభించడానికి రుణగ్రహీతలు మరియు వారి కుటుంబ సభ్యుల 
నుండి అవసరమైన అదనపు సమాచారాన్ని రుణ దరఖాస్తు ఫారమ్ కూడా జాబితా చేయవచ్చు.

3. రుణ దరఖాస్తు ఫారమ్ రుణగ్రహీతలకు రసీదుని అంగీకరిస్తూ ఒక రసీదుని అందించడానికి 
అందిస్తుంది.
4. అన్ని లోన్ దరఖాస్తులు సక్రమంగా పూర్తి చేసిన లోన్ దరఖాస్తు ఫారమ్ లను స్వీకరించిన తేదీ నుండి 

90 రోజుల వ్యవధిలో అవసరమైన డాక్యుమెంట్ లతో పాటు పారవేయబడతాయి మరియు 
రుణగ్రహీత ప్రస్తుత నియమాలు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా అన్ని పత్రాల రసీదుకు లోబడి 
ఉంటాయి.

5. రుణగ్రహీతకు సంబంధించిన అన్ని సమాచారాలు స్థానిక భాషలో లేదా రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్న 
భాషలో ఉండాలి.

లోన్ అప్రైజల్ మరియు నిబంధనలు/షరతులు:

1. కంపెనీ, రుణాన్ని మంజూరు చేసే ముందు, రుణాన్ని తిరిగి చెల్లించే రుణగ్రహీతల సామర్థ్యాన్ని 
అంచనా వేస్తుంది.

2. రుణం ఇవ్వాలనే నిర్ణయాన్ని మంజూరు లేఖ ద్వారా రుణగ్రహీతకు తెలియజేయాలి, నిబంధనలు 
మరియు షరతులు, వార్షిక వడ్డీ రేటు, వడ్డీని వర్తించే విధానం మరియు ఆలస్య చెల్లింపు కోసం 
జరిమానా వడ్డీని స్పష్టంగా చూపుతుంది.

3. పైన సూచించిన నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు వాణిజ్య ప్రకటనల అంగీకారం కంపెనీ 
రికార్డులలో భద్రపరచబడుతుంది.

రుణ ఒప్పందంలో కోట్ చేయబడిన అన్ని ఎన్ క్లోజర్ ల కాపీతో పాటు ఫెసిలిటీ అగ్రిమెంట్ / డాక్యుమెంటేషన్ 
కాపీని రుణాల మంజూరు/వితరణ సమయంలో కస్టమర్ కు అందించాలి. ఆలస్యంగా తిరిగి చెల్లించిన 
సందర్భంలో విధించే జరిమానా వడ్డీ రుణ ఒప్పందంలో బోల్డ్ లో హైలైట్ చేయబడుతుంది.

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పులతో సహా రుణాల పంపిణీ

కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో రాయడం లేదా అప్ డేట్ చేయడం ద్వారా కమ్యూనికేట్ చేస్తుంది, కస్టమర్ కు రుణం 
యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతుల్లో ఏవైనా మార్పులు ఉంటే మరియు కస్టమర్ ఆమోదం ఆధారంగా 
మార్పులను వర్తింపజేయాలి. ఈ నిబంధనను కలిగి ఉండే రుణ ఒప్పందంలో మార్పులు భవిష్యత్తులో 
వర్తిస్తాయని స్పష్టంగా పేర్కొంది.

పంపిణీ తర్వాత పర్యవేక్షణ:

1. ఏదైనా ఉంటే, కంపెనీ రీకాల్/వేగవంతమైన చెల్లింపు లేదా రుణ పనితీరు రుణ ఒప్పందం యొక్క 
నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా ఉండాలి.



2. రుణాన్ని రీకాల్ చేసే ముందు లేదా లోన్ ఒప్పందం మరియు ఇతర సంబంధిత పత్రాలలో ఉన్న 
నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి చెల్లింపు లేదా పనితీరును వేగవంతం చేయమని కోరే ముందు 
కంపెనీ రుణగ్రహీతలకు సహేతుకమైన సమయాన్ని ఇస్తుంది.

వడ్డీ రేటు లెక్కలు:

1. కంపెనీ నిధుల ధర, మార్జిన్ మరియు రిస్క్ ప్రీమియం వంటి సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీసుకుని 
వడ్డీ రేటు నమూనాను అవలంబిస్తుంది మరియు రుణాలు మరియు అడ్వాన్సుల కోసం వసూలు 
చేయాల్సిన వడ్డీ రేటును నిర్ణయిస్తుంది. వడ్డీ రేటు మరియు వివిధ వర్గాల రుణగ్రహీతలకు వేర్వేరు 
వడ్డీ రేటును వసూలు చేయడానికి రిస్క్ మరియు హేతుబద్ధత యొక్క గ్రేడేషన్ విధానం దరఖాస్తు 
ఫారమ్ లో రుణగ్రహీతకు లేదా కస్టమర్ కు తెలియజేయబడుతుంది మరియు మంజూరు లేఖలో స్పష్టంగా 
తెలియజేయబడుతుంది.

2. వడ్డీ రేట్లు మరియు నష్టాల స్థాయికి సంబంధించిన విధానం కూడా మా వెబ్ సైట్ లో అందుబాటులో 
ఉంచబడతాయి. వెబ్ సైట్ లో ప్రచురించబడిన లేదా ప్రచురించబడిన సమాచారం వడ్డీ రేట్లలో 
మార్పు వచ్చినప్పుడల్లా నవీకరించబడాలి.

3. వడ్డీ రేటు వార్షిక రేటుగా ఉండాలి, తద్వారా రుణగ్రహీత ఖాతాకు విధించబడే ఖచ్చితమైన రేట్ల 
గురించి తెలుసుకుంటారు.

సేకరణ ప్రక్రియ:

1. వ్యక్తులకు రుణాల రికవరీ కోసం, GMFVL అనవసరమైన వేధింపులను ఆశ్రయించకూడదు; బేసి సమయాల్లో 
రుణగ్రహీతలను నిరంతరం ఇబ్బంది పెట్టడం, రుణాల రికవరీ కోసం కండరాల శక్తిని ఉపయోగించడం మొదలైనవి.

2. వ్యక్తిగత రుణగ్రహీతలకు మంజూరు చేయబడిన అన్ని రుణాలపై GMFVL ఫోర్ క్లోజర్ ఛార్జీలు/ముందస్తు 
చెల్లింపు పెనాల్టీలను వసూలు చేయదు.

గోప్యత:

కింది పరిస్థితులలో తప్ప కంపెనీ రుణగ్రహీతల లావాదేవీ వివరాలను ఇతర వ్యక్తులకు వెల్లడించకపోవచ్చు:

1. 1. ఏదైనా వర్తించే చట్టం, ఏదైనా దిశ, అభ్యర్థన లేదా ప్రభుత్వ అధికారం యొక్క ఆవశ్యకత ద్వారా 
సమాచారాన్ని బహిర్గతం చేయడం అవసరం.

2. ఆడిటర్, వృత్తిపరమైన సలహాదారులు, ఏజెంట్లు లేదా గోప్యత బాధ్యతలో ఉన్న రుణదాతల ఏదైనా 
మూడవ పక్ష సేవా ప్రదాతలకు సమాచారం అవసరం.

3. రుణదాత ఏదైనా బదిలీ, అసైన్ మెంట్, పార్టిసిపేషన్ లేదా ఇతర ఒప్పందాలలోకి ప్రవేశించే ఏ వ్యక్తికైనా 
సమాచారం అవసరం.

4. రుణగ్రహీత వారి నుండి లేదా ఏదైనా క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ బ్యూరో నుండి ఏదైనా సౌకర్యాన్ని పొందినట్లయితే, 
ఇతర బ్యాంకులకు సమాచారం అవసరమైతే.

ఫిర్యాదులు:

రుణగ్రహీతల ఏదైనా ఫిర్యాదు/అభ్యంతరాల విషయంలో, వారు ఫిర్యాదుల పరిష్కార అధికారికి 
వ్రాతపూర్వకంగా తెలియజేయాలి. ఫిర్యాదుల పరిష్కార అధికారి తక్షణమే ఫిర్యాదులను పరిష్కరించడానికి 
అన్ని ప్రయత్నాలు చేయాలి. బాధిత కస్టమర్ తో వ్యవహరించే ఉద్యోగులు ఫిర్యాదు చేయడానికి అతనికి/
ఆమెకు మార్గనిర్దేశం చేస్తారు.



గ్రీవెన్స్ రిడ్రెసల్ మెకానిజం

ఈ విషయంలో తలెత్తే వివాదాలను పరిష్కరించడానికి కంపెనీ సంస్థలో తగిన ఫిర్యాదుల పరిష్కార 
యంత్రాంగాన్ని ఏర్పాటు చేసింది.

కంపెనీ తన కస్టమర్ల ప్రయోజనం కోసం, దాని శాఖలు / వ్యాపారం లావాదేవీలు జరిగే ప్రదేశాలలో ఈ క్రింది 
సమాచారాన్ని ప్రముఖంగా ప్రదర్శిస్తుంది.

• ఫిర్యాదుల పరిష్కార అధికారి/ప్రిన్సిపల్ నోడల్ అధికారి పేరు మరియు సంప్రదింపు వివరాలు 
(టెలిఫోన్ / మొబైల్ నంబర్ మరియు ఇమెయిల్ చిరునామా) కంపెనీకి వ్యతిరేకంగా ఫిర్యాదుల 
పరిష్కారం కోసం ప్రజలను సంప్రదించవచ్చు.

• రిజర్వ్ బ్యాంక్ – ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్ మన్ స్కీమ్, 2021 ('స్కీమ్')

• ఇంగ్లీష్, హిందీ మరియు ప్రాంతీయ భాషలలో పథకం యొక్క ముఖ్య లక్షణాలు

• ఒక నెల వ్యవధిలో ఫిర్యాదు/వివాదం పరిష్కరించబడకపోతే, కస్టమర్ ఫిర్యాదు పోర్టల్ ద్వారా 
రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియాకు అప్పీల్ చేయవచ్చు: https://cms.rbi.org.in .

ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ యొక్క సమీక్ష:

ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ లో ఏవైనా సవరణలను ఎప్పటికప్పుడు సమీక్షించడానికి మరియు ఆమోదించడానికి మేనేజింగ్ 
డైరెక్టర్ కు అధికారం ఉంటుంది.

https://cms.rbi.org.in/

