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கிரீன் மலபார் ஃைபனான்ஸ் ெவன்ச்சர் லிமிெடட் என்பது இந்திய ரிசர்வ் வங்கியில் பதிவுெசய்யப்பட்ட ெடபாசிட் எடுக்காத NBFC ஆகும். இது 

தனது வாடிக்ைகயாளர்களுடன் ெதாடர்பு ெகாள்ள Petromoney என்ற பிராண்ட் ெபயைரப் பயன்படுத்துகிறது.

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, (RBI), அதன் அறிவிப்பு எண் DNBS (PD) CC எண்.80/03.10.042/2005- 06 ேததியிட்ட 

ெசப்டம்பர் 28, 2006, பின்னர் பல்ேவறு அறிவிப்புகள் மூலம் நியாயமான நைடமுைறகள் பற்றிய விரிவான 

வழிகாட்டுதல்கைள பரிந்துைரத்துள்ளது. அைனத்து வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களின் (NBFCs) 

இயக்குநர்கள் குழுவால் வடிவைமக்கப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பட ேவண்டும். இைவ அைனத்தும் ஜூைல 1, 

2015 ேததியிட்ட கைடசி முதன்ைம சுற்றறிக்ைகயில் - நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு அறிவிப்பு எண் 

DNBR.(PD).CC.No.054/03.10.119/2015-16 இல் ஒருங்கிைணக்கப்பட்டுள்ளது.

கிரீன் மலபார் ஃைபனான்ஸ் ெவன்ச்சர் லிமிெடட்டின் (“GMFVL”) நியாயமான நைடமுைறக் குறியீடு ('FPC') ரிசர்வ் 

வங்கியின் அறிவுறுத்தல்களின்படி தயாரிக்கப்பட்டுள்ளது.

FPC ஆனது GMFVL இன் அைனத்து அலுவலகங்களுக்கும் ெபாருந்தும் மற்றும் நிறுவனத்தின் அைனத்து 

ஊழியர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

நியாயமான நைடமுைறக் குறியீட்டின் ேநாக்கங்கள்:

FPC இன் ேநாக்கங்கள் பின்வருமாறு:

1. வாடிக்ைகயாளைரக் ைகயாள்வதில் சிறந்த நைடமுைறகைளப் பின்பற்றவும்.

2. சட்ட மற்றும் ெநறிமுைற சார்ந்த வணிக நைடமுைறகைளப் பின்பற்றவும்.

3. ெவளிப்பைடத்தன்ைமயுடன் இருங்கள் மற்றும் வாடிக்ைகயாளருக்கு ேதைவயான அைனத்து தகவல்கைளயும் வழங்கவும்.

4. கடன் வழங்குவதற்கு GMFVL பின்பற்ற ேவண்டிய ெசயல்முைறகள்/நைடமுைறகைள மதிப்பாய்வு ெசய்து சீரைமக்க ஒரு கட்டைமப்ைப 

வழங்கவும்

GMFVL இன் அர்ப்பணிப்புகள்

• ஒழுங்குபடுத்துபவர்கள் (இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ெசபி, ஐஆர்டிஏ ேபான்றைவ) மற்றும் அரசு, உள்ளூர் அதிகாரசைப 

ேபான்ற பிற தகுதிவாய்ந்த அதிகாரிகளால் இயற்றப்பட்ட / வழங்கப்பட்ட அைனத்து ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், 

விதிமுைறகள் மற்றும் வழிகாட்டுதல்களுக்குக் கட்டுப்படுவைத நிறுவனம் உறுதிெசய்கிறது.

• மதம், சாதி, பாலினம் அல்லது ெமாழி ஆகியவற்றின் அடிப்பைடயில் வாடிக்ைகயாளர்கைள பாகுபாடு காட்டக்கூடாது என்று 

நிறுவனம் உறுதியளிக்கிறது.

• நிறுவனம் அதன் வாடிக்ைகயாளர்கள் / வருங்கால வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு அதன் தயாரிப்புகள் மற்றும் 

ேசைவகள் பற்றிய ெதளிவான மற்றும் முழுைமயான தகவைல வழங்கும் மற்றும் தவறான அல்லது தவறான 

விளம்பரம் அல்லது விளம்பரத்ைத நாடாது.

• 'மைறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள்' அல்லது ெவளிப்பைடத்தன்ைம இல்லாத கூறுகைளக் ெகாண்ட எந்தெவாரு தயாரிப்புகள் / 

ேசைவகைள அறிமுகப்படுத்துவைத நிறுவனம் தவிர்க்கிறது.

• வாடிக்ைகயாளரால் உறுதியளிக்கப்பட்ட பாதுகாப்பின் பாதுகாப்பான காவைலப் ெபறுவதற்கு சாத்தியமான மற்றும் 

நியாயமான அைனத்து நடவடிக்ைககைளயும் எடுக்கவும், நிறுவனத்தின் காவலில் இருக்கும் ேபாது தற்ெசயலான, 

கவனக்குைறவாக அல்லது ேமாசடியான பாதுகாப்ைப வாடிக்ைகயாளருக்கு ஈடுகட்டவும் நிறுவனம் உறுதியளிக்கிறது.

• வணிகத்ைத பரிவர்த்தைன ெசய்யும் ேபாது வாடிக்ைகயாளர் ெசய்யும் தற்ெசயலான அல்லது எழுத்தர் பிைழையப் 

பயன்படுத்திக் ெகாள்ள ேவண்டாம் என்று நிறுவனம் உறுதியளிக்கிறது.

• வாடிக்ைகயாளர்களின் புகார்கள் மற்றும் பரிந்துைரகைள உடனுக்குடன் 
நிவர்த்தி ெசய்வதற்கான ஒரு அைமப்ைப நிறுவுவதற்கு நிறுவனம் 
உறுதிபூண்டுள்ளது.



• நிறுவனம் FPC ஐ அதன் இைணயதளத்தில் காண்பிக்கும் மற்றும் வாடிக்ைகயாளர் ேகாரிக்ைகயின் ேபரில், FPC இன் 

நகைல ேதைவக்ேகற்ப வாடிக்ைகயாளர்களுக்குக் கிைடக்கும்.

நியாயமான நைடமுைறகள்:

கடன்கள்:

1. கடன் ஆவணங்கள், மற்றவற்றிற்கு இைடேய, பரந்த அம்சங்கள் மற்றும் கடைன நிர்வகிக்கும் விதிமுைறகள் 

மற்றும் நிபந்தைனகைள உள்ளடக்கும். சந்ைதயில் உள்ள மற்ற கடன் வழங்குநர்களுடன் நிறுவனம் 

வழங்கும் விதிமுைறகைள ஒப்பிட்டுப் பகுப்பாய்வு ெசய்வதன் மூலம் கடன் வாங்குபவர்கள் தகவலறிந்த 

முடிைவ எடுக்க இது உதவும். கடன் வாங்கியவர்கள் சமர்ப்பிக்க ேவண்டிய ஆவணங்கைளயும் ேமற்படி 

படிவம் குறிப்பிட ேவண்டும்.

2. கடன் விண்ணப்பப் படிவம், கடன் வாங்குபவர்கள் மற்றும் அவர்களது குடும்ப 

உறுப்பினர்களிடம் இருந்து ேதைவப்படும் கூடுதல் தகவல்கைளயும் பட்டியலிடலாம்.

3. கடன் விண்ணப்பப் படிவம், கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அதற்கான ரசீைத ஒப்புக் ெகாண்டு 

ஒப்புைகைய வழங்க ேவண்டும்.

4. அைனத்து கடன் விண்ணப்பங்களும், ேதைவயான ஆவணங்களுடன் முைறயாக பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட கடன் 

விண்ணப்பப் படிவங்கள் ெபறப்பட்ட நாளிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் அகற்றப்படும் மற்றும் கடன் வாங்குபவரால் 

நைடமுைறயில் உள்ள விதிகள் மற்றும் விதிமுைறகளுக்கு இணங்க அைனத்து ஆவணங்களின் ரசீதுக்கும் 

உட்பட்டது.

5. கடனாளிக்கான அைனத்து தகவல்ெதாடர்புகளும் உள்ளூர் ெமாழியில் அல்லது கடன் வாங்கியவர் 

புரிந்துெகாள்ளும் ெமாழியில் இருக்க ேவண்டும்.

கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுைறகள்/ நிபந்தைனகள்:

1. நிறுவனம், கடைன அனுமதிக்கும் முன், கடைனத் திருப்பிச் ெசலுத்தும் கடனாளிகளின் திறைன 

மதிப்பிடும்.

2. கடன் வழங்குவதற்கான முடிவு கடன் வாங்குபவருக்கு அனுமதி கடிதம் மூலம் ெதரிவிக்கப்படும், விதிமுைறகள் 

மற்றும் நிபந்தைனகள், வருடாந்திர வட்டி விகிதம், வட்டி விண்ணப்பிக்கும் முைற மற்றும் தாமதமாக 

ெசலுத்துவதற்கு விதிக்கப்படும் அபராத வட்டி ஆகியவற்ைற ெதளிவாகக் காட்டுகிறது.

3. ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் மற்றும் விளம்பரங்கைள ஏற்றுக்ெகாள்வது 

நிறுவனத்தின் பதிவுகளில் பாதுகாக்கப்படும்.

கடன் ஒப்பந்தத்தில் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்டுள்ள அைனத்து இைணப்புகளின் நகலுடன், வசதி ஒப்பந்தம் / 

ஆவணங்களின் நகல், கடன்கைள அனுமதிக்கும் / வழங்கும் ேநரத்தில் வாடிக்ைகயாளருக்கு வழங்கப்பட 

ேவண்டும். தாமதமாக திருப்பிச் ெசலுத்தும் பட்சத்தில் விதிக்கப்படும் அபராத வட்டி கடன் ஒப்பந்தத்தில் தடிமனாக 

உயர்த்திக் காட்டப்படும்.

விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள வழங்குதல்

வாடிக்ைகயாளருக்கு கடன் வழங்குவதற்கான விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் ஏேதனும் மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், நிறுவனத்தின் 

இைணயதளத்தில் எழுதுதல் அல்லது புதுப்பித்தல் மூலம் நிறுவனம் ெதாடர்பு ெகாள்கிறது மற்றும் வாடிக்ைகயாளர் ஏற்றுக்ெகாண்டதன் 

அடிப்பைடயில் மாற்றங்கைளப் பயன்படுத்துகிறது. இந்த விதிைய உள்ளடக்கிய கடன் ஒப்பந்தம், மாற்றங்கள் எதிர்காலத்தில் ெபாருந்தும் என்று 

ெவளிப்பைடயாகக் குறிப்பிடுகிறது.

விநிேயாகத்திற்குப் பின் ேமற்பார்ைவ:

1. கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, கடன் ெசலுத்துதல் அல்லது 

ெசயல்திறைன திரும்பப்ெபறுதல்/விைரவுபடுத்துதல், ஏேதனும் இருந்தால், நிறுவனத்தின் முடிவு.



2. கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் பிற ெதாடர்புைடய ஆவணங்களில் உள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளுக்கு உட்பட்டு, 

கடைன திரும்பப் ெபறுவதற்கு முன் அல்லது பணம் ெசலுத்துதல் அல்லது ெசயல்திறைன விைரவுபடுத்துவதற்கு 

நிறுவனம் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு நியாயமான ேநரத்ைத வழங்க ேவண்டும்.

வட்டி விகிதக் கணக்கீடுகள்:

1. நிதிச் ெசலவு, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் ேபான்ற ெதாடர்புைடய காரணிகைளக் கருத்தில் ெகாண்டு நிறுவனம் ஒரு 

வட்டி விகித மாதிரிைய ஏற்றுக்ெகாள்கிறது மற்றும் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி 

விகிதத்ைத நிர்ணயிக்கும். வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்ேவறு வைகயான கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ெவவ்ேவறு வட்டி 

விகிதங்கைள வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் தரநிைலகளுக்கான அணுகுமுைற ஆகியைவ விண்ணப்பப் 

படிவத்தில் கடன் வாங்குபவர் அல்லது வாடிக்ைகயாளருக்குத் ெதரிவிக்கப்பட்டு அனுமதி கடிதத்தில் ெவளிப்பைடயாகத் 

ெதரிவிக்கப்படும்.

2. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுைற ஆகியைவ எங்கள் 

இைணயதளத்தில் கிைடக்கும். இைணயதளத்தில் ெவளியிடப்படும் அல்லது ெவளியிடப்பட்ட தகவல்கள் 

வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் ேபாெதல்லாம் புதுப்பிக்கப்பட ேவண்டும்.

3. வட்டி விகிதம் வருடாந்திர விகிதமாக இருக்க ேவண்டும், இதனால் கடன் வாங்கியவர் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் 

சரியான விகிதங்கைள அறிந்து ெகாள்ள ேவண்டும்.

ேசகரிப்பு ெசயல்முைற:

1. தனிநபர்களுக்கான கடன்கைள திரும்பப் ெபறுவதற்கு, GMFVL ேதைவயற்ற துன்புறுத்தைல நாடக்கூடாது; ஒற்ைறப்பைட ேநரங்களில் கடன் 

வாங்குபவர்கைளத் ெதாடர்ந்து ெதாந்தரவு ெசய்தல், கடைனத் திரும்பப் ெபறுவதற்கு தைச சக்திையப் பயன்படுத்துதல் ேபான்றைவ.

2. GMFVL தனிப்பட்ட கடனாளிகளுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட அைனத்து கடன்களுக்கும் முன்கூட்டிேய கட்டணம்/முன்-

பணம் ெசலுத்துதல் அபராதம் விதிக்காது.

இரகசியத்தன்ைம:

பின்வரும் சூழ்நிைலகைளத் தவிர, கடன் வாங்குபவர்களின் பரிவர்த்தைன விவரங்கைள நிறுவனம் ேவறு 

எவருக்கும் ெவளிப்படுத்தக்கூடாது:

1. 1. எந்தெவாரு ெபாருந்தக்கூடிய சட்டம், எந்த வழிகாட்டுதல், ேகாரிக்ைக அல்லது அரசாங்க அதிகாரத்தின் ேதைவ 

ஆகியவற்றின் மூலம் தகவல் ெவளியிடப்பட ேவண்டும்.

2. தணிக்ைகயாளர், ெதாழில்முைற ஆேலாசகர்கள், முகவர்கள் அல்லது கடனளிப்பவர்களின் மூன்றாம் தரப்பு 

ேசைவ வழங்குநர்கள் ஆகிேயாருக்குத் தகவல் ேதைவப்படுகிறது.

3. கடனளிப்பவர் எந்தெவாரு பரிமாற்றம், பணி வழங்குதல், பங்ேகற்பு அல்லது பிற ஒப்பந்தங்களில் 

நுைழயக்கூடிய எந்தெவாரு நபருக்கும் தகவல் ேதைவப்படுகிறது.

4. கடன் வாங்கியவர் அவர்களிடமிருந்து அல்லது ஏேதனும் கடன் தகவல் பணியகத்திடமிருந்து ஏேதனும் வசதிையப் ெபற்றிருந்தால், மற்ற 

வங்கிகளுக்குத் தகவல் ேதைவப்பட்டால்.

புகார்கள்:

கடன் வாங்குபவர்களின் புகார்/குைறகள் ஏேதனும் இருந்தால், அைத அவர்களால் குைற தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு 

எழுத்துப்பூர்வமாக ெதரிவிக்க ேவண்டும். குைற தீர்க்கும் அலுவலர் உடனடியாக குைறகைள நிவர்த்தி ெசய்வதற்கான 

அைனத்து முயற்சிகைளயும் ேமற்ெகாள்ள ேவண்டும். பாதிக்கப்பட்ட வாடிக்ைகயாளருடன் பணிபுரியும் ஊழியர்கள் 

புகார் அளிக்க அவருக்கு வழிகாட்ட ேவண்டும்.



குைற தீர்க்கும் ெபாறிமுைற

இது சம்பந்தமாக எழும் சச்சரவுகைளத் தீர்ப்பதற்கு நிறுவனத்திற்குள் ெபாருத்தமான குைற 

தீர்க்கும் ெபாறிமுைறைய நிறுவனம் வகுத்துள்ளது.

நிறுவனம் தனது வாடிக்ைகயாளர்களின் நலனுக்காக, அதன் கிைளகள் / வணிகம் நைடெபறும் இடங்களில் 

பின்வரும் தகவல்கைள முக்கியமாகக் காண்பிக்க ேவண்டும்.

• நிறுவனத்திற்கு எதிரான புகார்கைளத் தீர்ப்பதற்கு ெபாதுமக்கள் அணுகக்கூடிய குைற தீர்க்கும் 

அலுவலர்/ முதன்ைம ேநாடல் அதிகாரியின் ெபயர் மற்றும் ெதாடர்பு விவரங்கள் (ெதாைலேபசி / 

ெமாைபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்சல் முகவரி).

• ரிசர்வ் வங்கி – ஒருங்கிைணந்த ஒம்புட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2021 ('திட்டம்')

• இத்திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் பிராந்திய ெமாழி

• ஒரு மாத காலத்திற்குள் புகார் / தகராறு தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ைகயாளர் இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கிக்கு புகார் அளிக்கும் ேபார்டல் மூலம் ேமல்முைறயீடு ெசய்யலாம்: https://
cms.rbi.org.in .

நியாயமான நைடமுைறக் குறியீட்டின் மதிப்பாய்வு:

நிர்வாக இயக்குனருக்கு நியாயமான நைடமுைறக் குறியீட்டில் ஏேதனும் மாற்றங்கைள அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு 

ெசய்து ஒப்புதல் அளிக்க அதிகாரம் உண்டு.

https://cms.rbi.org.in/

