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ഗ്രീൻ മലബാർ ഫിനാൻസ് െവഞ്ച്വർ ലിമിറ്റഡ് റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ടുള്ള ഒരു േനാൺ െഡപ്േപാസിറ്റ് എടുക്കുന്ന 

NBFC ആണ്. ഉപേഭാക്താക്കളുമായി ആശയവിനിമയം നടത്താൻ ഇത് െപട്േരാമണി എന്ന ബ്രാൻഡ് നാമം ഉപേയാഗിക്കുന്നു.

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, (ആർബിഐ), അതിൻ്െറ വിജ്ഞാപനം നമ്പർ DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005- 

06 തീയതി െസപ്റ്റംബർ 28, 2006, തുടർന്ന് മറ്റ് വിവിധ വിജ്ഞാപനങ്ങൾ മുേഖന ന്യായമായ 

പ്രവർത്തനങ്ങെളക്കുറിച്ചുള്ള വിശാലമായ മാർഗ്ഗനിർദ്േദശങ്ങൾ നിർദ്േദശിച്ചു. എല്ലാ േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് 

ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികളുെടയും (NBFCs) ഡയറക്ടർ േബാർഡ് രൂപീകരിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും േവണം. 

2015 ജൂൈല 1-െല അവസാനത്െത മാസ്റ്റർ സർക്കുലറിൽ - െഫയർ പ്രാക്ടീസ് േകാഡ് േനാട്ടിഫിക്േകഷൻ 

നമ്പർ DNBR.(PD).CC.No.054/03.10.119/2015-16-ൽ ഇവെയല്ലാം ഏകീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്.

ഗ്രീൻ മലബാർ ഫിനാൻസ് െവഞ്ച്വർ ലിമിറ്റഡിൻ്െറ ("GMFVL") െഫയർ പ്രാക്ടീസ് േകാഡ് ('FPC') ആർബിഐയിൽ നിന്നുള്ള പ്രസ്തുത 

നിർദ്േദശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി തയ്യാറാക്കിയിട്ടുണ്ട്.

GMFVL-ൻ്െറ എല്ലാ ഓഫീസുകൾക്കും FPC ബാധകമായിരിക്കും കൂടാെത ഓർഗൈനേസഷൻ്െറ എല്ലാ ജീവനക്കാർക്കും 

ബാധകമായിരിക്കും.

ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് േകാഡിൻ്െറ ലക്ഷ്യങ്ങൾ:

FPC യുെട ലക്ഷ്യങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്:

1. ഉപേഭാക്താവുമായി ഇടപഴകുന്നതിൽ മികച്ച രീതികൾ സ്വീകരിക്കുക.

2. നിയമപരവും ധാർമ്മികവുമായ ബിസിനസ് രീതികൾ പിന്തുടരുക.

3. സുതാര്യമായിരിക്കുകയും ഉപേഭാക്താവിന് ആവശ്യമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും നൽകുകയും െചയ്യുക.

4. വായ്പ നൽകുന്നതിന് GMFVL പിന്തുടേരണ്ട പ്രക്രിയകൾ/രീതികൾ അവേലാകനം െചയ്യുന്നതിനും വിന്യസിക്കുന്നതിനും ഒരു ചട്ടക്കൂട് 

നൽകുക

GMFVL-ൻ്െറ പ്രതിബദ്ധതകൾ

• െറഗുേലറ്റർമാരും (റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, െസബി, ഐആർഡിഎ മുതലായവ) ഗവൺെമൻ്റ്, േലാക്കൽ അേതാറിറ്റി 

മുതലായ മറ്റ് േയാഗ്യതയുള്ള അധികാരികളും പാസാക്കിയ / പുറപ്െപടുവിച്ച ബാധകമായ എല്ലാ നിയമങ്ങളും 

നിയന്ത്രണങ്ങളും മാർഗ്ഗനിർദ്േദശങ്ങളും പാലിക്കാൻ കമ്പനി പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്.

• മതം, ജാതി, ലിംഗം അല്െലങ്കിൽ ഭാഷ എന്നിവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള വിേവചനം കാണിക്കരുെതന്ന് 

കമ്പനി ഏറ്െറടുക്കുന്നു.

• കമ്പനി അതിൻ്െറ ഉൽപ്പന്നങ്ങെളയും േസവനങ്ങെളയും കുറിച്ചുള്ള വ്യക്തവും പൂർണ്ണവുമായ വിവരങ്ങൾ അതിൻ്െറ 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് / വരാനിരിക്കുന്ന ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും കൂടാെത െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നേതാ 

െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നേതാ ആയ പരസ്യേമാ   പരസ്യേമാ   അവലംബിക്കില്ല.

• 'മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ചാർജുകൾ' അല്െലങ്കിൽ സുതാര്യതയുെട അഭാവമുള്ള ഏെതങ്കിലും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ 

അവതരിപ്പിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് വിട്ടുനിൽക്കാൻ കമ്പനി ഏറ്െറടുക്കുന്നു.

• ഉപേഭാക്താവ് പ്രതിജ്ഞെയടുക്കുന്ന െസക്യൂരിറ്റിയുെട സുരക്ഷിതമായ കസ്റ്റഡി സുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിനും 

കമ്പനിയുെട കസ്റ്റഡിയിലായിരിക്െക, ആകസ്മികേമാ അശ്രദ്ധേമാ വഞ്ചനാപരേമാ ആയ സുരക്ഷാ നഷ്ടത്തിന് 

ഉപേഭാക്താവിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നതിന് സാധ്യമായതും ന്യായമായതുമായ എല്ലാ നടപടികളും കമ്പനി 

സ്വീകരിക്കുന്നു.

• ബിസിനസ്സ് ഇടപാട് നടത്തുമ്േപാൾ ഉപേഭാക്താവ് വരുത്തിയ അവിചാരിതേമാ ക്ലറിക്കൽ പിശകുകേളാ 

പ്രേയാജനപ്െപടുത്തരുെതന്ന് കമ്പനി ഏറ്െറടുക്കുന്നു.

• ഉപേഭാക്താക്കളുെട പരാതികളും നിർദ്േദശങ്ങളും ഉടനടി 
പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം ഏർപ്െപടുത്താൻ കമ്പനി 
പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്.



• കമ്പനി അതിൻ്െറ െവബ് ൈസറ്റിൽ FPC പ്രദർശിപ്പിക്കുകയും ആവശ്യാനുസരണം FPC യുെട ഒരു 

പകർപ്പ് ഉപേഭാക്താവിന് ലഭ്യമാക്കുകയും െചയ്യും.

ന്യായമായ രീതികൾ:

വായ്പകൾ:

1. േലാൺ േഡാക്യുെമൻ്േറഷൻ െസറ്റിൽ, വിശാലമായ സവിേശഷതകളും േലാണിെന നിയന്ത്രിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും ഉൾപ്െപടും. കമ്പനി വാഗ്ദാനം െചയ്യുന്ന നിബന്ധനകൾ വിപണിയിെല മറ്റ് 

കടം െകാടുക്കുന്നവരുമായി താരതമ്യം െചയ്തും വിശകലനം െചയ്തും വിവരമുള്ള തീരുമാനെമടുക്കാൻ ഇത് 

വായ്പെയടുക്കുന്നവെര പ്രാപ്തരാക്കും. കടം വാങ്ങുന്നവർ സമർപ്പിക്േകണ്ട േരഖകളും പ്രസ്തുത 

േഫാമിൽ വ്യക്തമാക്കും.

2. ഡാറ്റാേബസ് സൃഷ് ടിക്കാൻ കമ്പനിെയ പ്രാപ് തമാക്കുന്നതിന് വായ്പാ അേപക്ഷാ േഫാറം വായ്പക്കാരിൽ നിന്നും 

അവരുെട കുടുംബാംഗങ്ങളിൽ നിന്നും ആവശ്യമായ അധിക വിവരങ്ങളും ലിസ്റ്റ് െചയ്േതക്കാം.

3. വായ്പാ അേപക്ഷാ േഫാം കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക് അതിൻ്െറ രസീത് അംഗീകരിച്ച് ഒരു അക്േനാളജ്െമൻ്റ് 

നൽകുന്നതിന് വ്യവസ്ഥ െചയ്യുന്നു.

4. എല്ലാ േലാൺ അേപക്ഷകളും ആവശ്യമായ േരഖകൾ സഹിതം കൃത്യമായി പൂരിപ്പിച്ച േലാൺ 

അേപക്ഷാ േഫാമുകൾ ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ തീർപ്പാക്കപ്െപടും, നിലവിലുള്ള 

നിയമങ്ങളും ചട്ടങ്ങളും പാലിക്കുന്ന എല്ലാ േരഖകളും കടം വാങ്ങുന്നയാൾ സ്വീകരിക്കുന്നതിന് 

വിേധയമായിരിക്കും.

5. കടം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും പ്രാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന 

ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

േലാൺ അപ്ൈരസലും നിബന്ധനകളും/ വ്യവസ്ഥകളും:

1. കമ്പനി, വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കാനുള്ള വായ്പക്കാരുെട കഴിവ് 

വിലയിരുത്തും.

2. വായ്പ നൽകാനുള്ള തീരുമാനം കടം വാങ്ങുന്നയാെള, നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും, വാർഷിക 

പലിശനിരക്കും, പലിശ അേപക്ഷിക്കുന്ന രീതിയും, ൈവകിയ േപയ് െമൻ്റിന് ഈടാക്കുന്ന 

പിഴപ്പലിശയും വ്യക്തമായി കാണിക്കുന്ന അനുമതി കത്ത് മുേഖന അറിയിക്േകണ്ടതാണ്.

3. മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും പരസ്യങ്ങളും സ്വീകരിക്കുന്നത് 

കമ്പനിയുെട േരഖകളിൽ സംരക്ഷിക്കപ്െപടും.

േലാൺ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ എൻക്േലാഷറുകളുെടയും ഒരു പകർപ്പ് സഹിതം െഫസിലിറ്റി 

കരാറിൻ്െറ / േഡാക്യുെമൻ്േറഷൻ്െറ ഒരു പകർപ്പ് വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്/വിതരണ സമയത്ത് 

ഉപേഭാക്താവിന് നൽേകണ്ടതാണ്. തിരിച്ചടവ് ൈവകിയാൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴപ്പലിശ േലാൺ കരാറിൽ 

േബാൾഡായി ൈഹൈലറ്റ് െചയ്യും.

നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്െപെടയുള്ള വായ്പകളുെട വിതരണം

കമ്പനിയുെട െവബ് ൈസറ്റിൽ എഴുതി അല്െലങ്കിൽ അപ് േഡറ്റ് െചയ്യുന്നതിലൂെട കമ്പനി ആശയവിനിമയം നടത്തും, ഉപേഭാക്താവിന് 

േലാണിൻ്െറ നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും എന്െതങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തുകയും ഉപേഭാക്താവിൻ്െറ സ്വീകാര്യതെയ 

അടിസ്ഥാനമാക്കി മാറ്റങ്ങൾ ബാധകമാക്കുകയും െചയ്യും. ഈ ക്േലാസ് ഉൾക്െകാള്ളുന്നതിനുള്ള േലാൺ കരാറിൽ മാറ്റങ്ങൾ 

ഭാവിയിൽ ബാധകമാകുെമന്ന് വ്യക്തമായി പരാമർശിക്കുന്നു.

വിതരണത്തിനു േശഷമുള്ള േമൽേനാട്ടം:

1. വായ് പാ ഉടമ്പടിയുെട നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമായിരിക്കണം, എന്െതങ്കിലും ഉണ്െടങ്കിൽ, 

വായ്പയുെട േപയ് െമൻ്േറാ പ്രകടനേമാ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്ന/ത്വരിതപ്െപടുത്തുന്നതിനുള്ള കമ്പനിയുെട തീരുമാനം.



2. േലാൺ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിേനാ വായ്പാ കരാറിെലയും മറ്റ് അനുബന്ധ േരഖകളിെലയും വ്യവസ്ഥകൾക്കും 

വ്യവസ്ഥകൾക്കും വിേധയമായി േപയ് െമൻ്േറാ പ്രകടനേമാ േവഗത്തിലാക്കാൻ ആവശ്യപ്െപടുന്നതിന് 

മുമ്േപാ കമ്പനി വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക് ന്യായമായ സമയം നൽകും.

പലിശ നിരക്ക് കണക്കുകൂട്ടലുകൾ:

1. ഫണ്ടുകളുെട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീമിയം എന്നിവ േപാലുള്ള പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ പരിഗണിച്ച് കമ്പനി 

ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക സ്വീകരിക്കുകയും വായ്പകൾക്കും അഡ്വാൻസുകൾക്കും ഈടാക്േകണ്ട പലിശ 

നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുകയും െചയ്യും. പലിശ നിരക്കും റിസ് ക് ഗ്േരേഡഷനുകൾക്കായുള്ള സമീപനവും 

വിവിധ വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാേരാട് വ്യത്യസ്ത പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും 

അേപക്ഷാ േഫാമിൽ വായ്പക്കാരേനാ ഉപേഭാക്താേവാ െവളിപ്െപടുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ 

വ്യക്തമായി അറിയിക്കുകയും െചയ്യും.

2. പലിശ നിരക്കുകളും അപകടസാധ്യതകളുെട ഗ്േരേഡഷനുള്ള സമീപനവും ഞങ്ങളുെട െവബ് ൈസറ്റിൽ 

ലഭ്യമാക്കും. പലിശ നിരക്കുകളിൽ മാറ്റം വരുമ്േപാെഴല്ലാം െവബ് ൈസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകേയാ 

പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകേയാ െചയ്യുന്ന വിവരങ്ങൾ അപ് േഡറ്റ് െചയ്യണം.

3. പലിശ നിരക്ക് വാർഷിക നിരക്ക് ആയിരിക്കണം, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത്യമായ 

നിരക്കുകെളക്കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാം.

േശഖരണ പ്രക്രിയ:

1. വ്യക്തികൾക്കുള്ള േലാണുകൾ വീണ്െടടുക്കുന്നതിന്, GMFVL അനാവശ്യമായ ഉപദ്രവങ്ങൾ അവലംബിക്കരുത്; ഒറ്റപ്െപട്ട സമയങ്ങളിൽ 

കടം വാങ്ങുന്നവെര നിരന്തരം ശല്യപ്െപടുത്തുക, വായ്പകൾ തിരിച്െചടുക്കാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ.

2. GMFVL വ്യക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ വായ്പകൾക്കും േഫാർക്േലാഷർ ചാർജുകൾ / 

പ്രീ-േപയ് െമൻ്റ് പിഴകൾ ഈടാക്കില്ല.

രഹസ്യാത്മകത:

താെഴപ്പറയുന്ന സാഹചര്യങ്ങളിെലാഴിെക കമ്പനി മറ്റ് വ്യക്തികേളാട് കടം വാങ്ങുന്നവരുെട ഇടപാട് 

വിശദാംശങ്ങൾ െവളിപ്െപടുത്താൻ പാടില്ല:

1. 1. ബാധകമായ ഏെതങ്കിലും നിയമം, ഏെതങ്കിലും നിർദ്േദശം, അഭ്യർത്ഥന അല്െലങ്കിൽ സർക്കാർ അധികാരത്തിൻ്െറ ആവശ്യകത 

എന്നിവ പ്രകാരം വിവരങ്ങൾ െവളിപ്െപടുത്േതണ്ടതുണ്ട്.

2. രഹസ്യസ്വഭാവമുള്ള കടം െകാടുക്കുന്നവരുെട ഓഡിറ്റർ, പ്െരാഫഷണൽ ഉപേദശകർ, ഏജൻ്റുമാർ അല്െലങ്കിൽ 

ഏെതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി േസവന ദാതാക്കൾ എന്നിവർക്ക് വിവരങ്ങൾ ആവശ്യമാണ്.

3. കടം െകാടുക്കുന്നയാൾ ഏെതങ്കിലും ൈകമാറ്റം, അൈസൻെമൻ്റ്, പങ്കാളിത്തം അല്െലങ്കിൽ മറ്റ് കരാറുകളിൽ 

ഏർപ്െപട്േടക്കാവുന്ന ഏെതാരു വ്യക്തിക്കും വിവരങ്ങൾ ആവശ്യമാണ്.

4. വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ അവരിൽ നിന്േനാ ഏെതങ്കിലും ക്െരഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ്യൂേറായിൽ നിന്േനാ എന്െതങ്കിലും സൗകര്യം 

േനടിയിട്ടുണ്െടങ്കിൽ മറ്റ് ബാങ്കുകൾക്ക് വിവരങ്ങൾ ആവശ്യമാെണങ്കിൽ.

പരാതികൾ:

കടം വാങ്ങുന്നവരുെട എന്െതങ്കിലും പരാതി/പരാതികൾ ഉണ്െടങ്കിൽ, അത് അവർ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ 

േരഖാമൂലം അറിയിക്േകണ്ടതാണ്. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ഉടൻ തന്െന പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള 

എല്ലാ ശ്രമങ്ങളും നടത്തും. ആക്രമത്തിനിരയായ ഉപേഭാക്താവുമായി ഇടപഴകുന്ന ജീവനക്കാർ അവെന/

അവെള പരാതി നൽകുന്നതിന് നയിക്കും.



പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

ഇതുമായി ബന്ധപ്െപട്ട് ഉയർന്നുവരുന്ന തർക്കങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

കമ്പനി സ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ രൂപപ്െപടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

കമ്പനി അതിൻ്െറ ശാഖകളിൽ / ബിസിനസ്സ് ഇടപാട് നടത്തുന്ന സ്ഥലങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കളുെട പ്രേയാജനത്തിനായി 

ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ പ്രമുഖമായി പ്രദർശിപ്പിക്കും.

• കമ്പനിക്െകതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനായി െപാതുജനങ്ങൾക്ക് സമീപിക്കാവുന്ന പരാതി 

പരിഹാര ഓഫീസറുെട/ പ്രിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും ബന്ധപ്െപടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും 

(െടലിേഫാൺ / െമാൈബൽ നമ്പർ, ഇെമയിൽ വിലാസം).

• റിസർവ് ബാങ്ക് - ഇൻ്റഗ്േരറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 ('സ്കീം')

• ഇംഗ്ലീഷിലും ഹിന്ദിയിലും പ്രാേദശിക ഭാഷയിലും പദ്ധതിയുെട പ്രധാന സവിേശഷതകൾ

• ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി / തർക്കം പരിഹരിച്ചില്െലങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 

സമർപ്പിക്കൽ േപാർട്ടൽ വഴി റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയിേലക്ക് അപ്പീൽ െചയ്യാം: https://
cms.rbi.org.in .

ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് േകാഡിൻ്െറ അവേലാകനം:

കാലാകാലങ്ങളിൽ െഫയർ പ്രാക്ടീസ് േകാഡിെല എന്െതങ്കിലും പരിഷ്കാരങ്ങൾ അവേലാകനം െചയ്യാനും അംഗീകരിക്കാനും 

മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടർക്ക് അധികാരമുണ്ട്.

https://cms.rbi.org.in/

