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ಗ್ರೀನ್ ಮಲಬಾರ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ವೆಂಚರ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಲ್ಲಿ ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಠೇವಣಿ ರಹಿತ NBFC 

ಆಗಿದೆ. ಇದು ತನ್ನ ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಪೆಟ್ರೋಮನಿ ಎಂಬ ಬ್ರಾಂಡ್ ಹೆಸರನ್ನು ಬಳಸುತ್ತದೆ.

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್, (RBI), ಅದರ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಂಖ್ಯೆ DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005- 06 
ದಿನಾಂಕ ಸೆಪ್ಟೆಂಬರ್ 28, 2006, ಮತ್ತು ತರುವಾಯ ಹಲವಾರು ಇತರ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳ ಮೂಲಕ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ 
ಕುರಿತು ವಿಶಾಲವಾದ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸಿದೆ. ಎಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್-ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳ (NBFCs) 
ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ರೂಪಿಸಲ್ಪಡಬೇಕು ಮತ್ತು ಅನುಮೋದಿಸಬೇಕು. ಇವೆಲ್ಲವನ್ನೂ ಕೊನೆಯ ಮಾಸ್ಟರ್ 
ಸುತ್ತೋಲೆಯಲ್ಲಿ ಕ್ರೋಢೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ - ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್ ಕೋಡ್ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಂಖ್ಯೆ DNBR.(
PD).CC.No.054/03.10.119/2015-16 ದಿನಾಂಕ ಜುಲೈ 1, 2015.

ಗ್ರೀನ್ ಮಲಬಾರ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ವೆಂಚರ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ ("GMFVL") ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್ ಕೋಡ್ ('FPC') ಅನ್ನು ಆರ್ ಬಿಐನಿಂದ 

ಹೇಳಿದ ನಿರ್ದೇಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.

FPC GMFVL ನ ಎಲ್ಲಾ ಕಚೇರಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ಥೆಯ ಎಲ್ಲಾ ಉದ್ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ 
ಬದ್ಧವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್ ಕೋಡ್ ನ ಉದ್ದೇಶಗಳು:

FPC ಯ ಉದ್ದೇಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವೆ:

1. ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ಉತ್ತಮ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ.

2. ಕಾನೂನು ಮತ್ತು ನೈತಿಕವಾಗಿ ಸಮರ್ಥನೀಯ ವ್ಯಾಪಾರ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸಿ.

3. ಪಾರದರ್ಶಕವಾಗಿರಿ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಿ.

4. ಸಾಲ ನೀಡಲು GMFVL ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗಳು/ಆಚರಣೆಗಳನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಮತ್ತು ಜೋಡಿಸಲು ಚೌಕಟ್ಟನ್ನು 

ಒದಗಿಸಿ

GMFVL ನ ಬದ್ಧತೆಗಳು

• ನಿಯಂತ್ರಕರು (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, ಸೆಬಿ, ಐಆರ್ ಡಿಎ ಇತ್ಯಾದಿ) ಮತ್ತು ಸರ್ಕಾರ, ಸ್ಥಳೀಯ ಪ್ರಾಧಿಕಾರ 

ಇತ್ಯಾದಿ ಇತರ ಸಮರ್ಥ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಗಳು ಅಂಗೀಕರಿಸಿದ / ಹೊರಡಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳು, 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

• ಧರ್ಮ, ಜಾತಿ, ಲಿಂಗ ಅಥವಾ ಭಾಷೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ತಾರತಮ್ಯ ಮಾಡದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

• ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಗ್ರಾಹಕರು / ನಿರೀಕ್ಷಿತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತನ್ನ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಸ್ಪಷ್ಟ ಮತ್ತು ಪೂರ್ಣ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ತಪ್ಪುದಾರಿಗೆಳೆಯುವ ಅಥವಾ ಸಂಭಾವ್ಯ ತಪ್ಪುದಾರಿಗೆಳೆಯುವ ಜಾಹೀರಾತು 

ಅಥವಾ ಪ್ರಚಾರವನ್ನು ಆಶ್ರಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ.

• 'ಗುಪ್ತ ಶುಲ್ಕಗಳು' ಅಥವಾ ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ ಕೊರತೆಯ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು / ಸೇವೆಗಳನ್ನು 

ಪರಿಚಯಿಸುವುದನ್ನು ತಡೆಯಲು ಕಂಪನಿಯು ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

• ಗ್ರಾಹಕರು ವಾಗ್ದಾನ ಮಾಡಿದ ಭದ್ರತೆಯ ಸುರಕ್ಷಿತ ಪಾಲನೆಯನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ 
ವಶದಲ್ಲಿರುವಾಗ ಯಾವುದೇ ಆಕಸ್ಮಿಕ, ಅಜಾಗರೂಕ ಅಥವಾ ಮೋಸದ ಭದ್ರತೆಯ ನಷ್ಟವನ್ನು 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಎಲ್ಲಾ ಸಂಭಾವ್ಯ ಮತ್ತು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು 
ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

• ವ್ಯಾಪಾರ ವಹಿವಾಟು ಮಾಡುವಾಗ ಗ್ರಾಹಕರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಉದ್ದೇಶಪೂರ್ವಕ ಅಥವಾ ಕ್ಲೆರಿಕಲ್ 
ದೋಷದ ಲಾಭವನ್ನು ಪಡೆಯದಿರಲು ಕಂಪನಿಯು ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

• ಗ್ರಾಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು ಸಲಹೆಗಳನ್ನು ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯನ್ನು ಸ್ಥಾಪಿಸಲು 
ಕಂಪನಿಯು ಬದ್ಧವಾಗಿದೆ, ಜೊತೆಗೆ ರಚನಾತ್ಮಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ 
ಮ್ಯಾಟ್ರಿಕ್ಸ್ ಅನ್ನು ಹೊಂದಿದೆ.



• ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ FPC ಅನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಬೇಡಿಕೆಯ 
ಮೇರೆಗೆ FPC ಯ ಪ್ರತಿಯನ್ನು ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ

ನ್ಯಾಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳು:

ಸಾಲಗಳು:

1. ಸಾಲದ ದಸ್ತಾವೇಜನ್ನು ಸೆಟ್, ಬೇರೆ ಬೇರೆಯಾಗಿ, ವಿಶಾಲವಾದ ವೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲವನ್ನು ನಿಯಂತ್ರಿಸುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ. ಕಂಪನಿಯು ನೀಡುವ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಮಾರುಕಟ್ಟೆಯಲ್ಲಿ 

ಇತರ ಸಾಲದಾತರೊಂದಿಗೆ ಹೋಲಿಸಿ ಮತ್ತು ವಿಶ್ಲೇಷಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ ನಿರ್ಧಾರವನ್ನು 

ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಇದು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ತದೆ. ಹೇಳಿದ ನಮೂನೆಯು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು 

ಸಹ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

2. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯು ಡೇಟಾಬೇಸ್ ರಚಿಸಲು ಕಂಪನಿಯನ್ನು ಸಕ್ರಿಯಗೊಳಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರು ಮತ್ತು ಅವರ 
ಕುಟುಂಬ ಸದಸ್ಯರಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಬಹುದು.

3. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ರಸೀದಿಯನ್ನು ಅಂಗೀಕರಿಸುವ 
ಸ್ವೀಕೃತಿಯನ್ನು ನೀಡಲು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.

4. ಎಲ್ಲಾ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು ಅಗತ್ಯ ದಾಖಲೆಗಳೊಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪೂರ್ಣಗೊಳಿಸಿದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ 

ನಮೂನೆಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 90 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು 

ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಚಾಲ್ತಿಯಲ್ಲಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸುವ ಎಲ್ಲಾ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಸ್ವೀಕೃತಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ತದೆ.

5. ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಲ್ಲಾ ಸಂವಹನಗಳು ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಥವಾಗುವ 
ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿರಬೇಕು.

ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತುಗಳು:

1. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲವನ್ನು ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಮೊದಲು, ಸಾಲವನ್ನು ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು 

ನಿರ್ಣಯಿಸುತ್ತದೆ.

2. ಸಾಲ ನೀಡುವ ನಿರ್ಧಾರವನ್ನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ, ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡ್ಡಿದರ, ಬಡ್ಡಿಯ ಅರ್ಜಿಯ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿಗೆ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ತೋರಿಸುತ್ತದೆ.

3. ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಮೇಲೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಜಾಹೀರಾತುಗಳ ಸ್ವೀಕಾರವನ್ನು 
ಕಂಪನಿಯ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಸಂರಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ.

ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾದ ಎಲ್ಲಾ ಆವರಣಗಳ ಪ್ರತಿಯೊಂದಿಗೆ ಸೌಲಭ್ಯ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನ್ನು / 
ದಾಖಲಾತಿಯನ್ನು ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ತಡವಾಗಿ 
ಮರುಪಾವತಿಯ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ 
ಹೈಲೈಟ್ ಮಾಡಬೇಕು.

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ

ಕಂಪನಿಯು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಬರೆಯುವ ಅಥವಾ ನವೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತದೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಲದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವೀಕಾರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ. ಈ ಷರತ್ತನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದವು ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ನಿರೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ 

ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ ಎಂದು ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸುತ್ತದೆ.

ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ:

1. ಸಾಲದ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ಧಾರವು ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದ್ದರೆ, ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ತದೆ.



2. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲವನ್ನು ಮರುಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯವನ್ನು ನೀಡುತ್ತದೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ 

ಒಪ್ಪಂದ ಮತ್ತು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು 

ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ಕೇಳುತ್ತದೆ.

ಬಡ್ಡಿ ದರದ ಲೆಕ್ಕಾಚಾರಗಳು:

1. ಕಂಪನಿಯು ನಿಧಿಯ ವೆಚ್ಚ, ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ತು ಅಪಾಯದ ಪ್ರೀಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ಪರಿಗಣಿಸಿ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು 
ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡ್ಡಿ ದರವನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸುತ್ತದೆ. ಬಡ್ಡಿಯ ದರ ಮತ್ತು ಅಪಾಯದ 
ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ ವರ್ಗದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನ್ನ ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನು ವಿಧಿಸುವ 
ತಾರ್ಕಿಕತೆಯನ್ನು ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು 
ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.

2. ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ರೇಣಿಯ ವಿಧಾನವನ್ನು ಸಹ ನಮ್ಮ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ 
ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾದ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಡ್ಡಿದರಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ನವೀಕರಿಸಬೇಕು.

3. ಬಡ್ಡಿಯ ದರವು ವಾರ್ಷಿಕ ದರವಾಗಿರಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನು ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 
ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗ್ಗೆ ತಿಳಿದಿರುತ್ತಾನೆ.

ಸಂಗ್ರಹಣೆ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ:

1. ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ, GMFVL ಅನಗತ್ಯ ಕಿರುಕುಳವನ್ನು ಆಶ್ರಯಿಸಬಾರದು; ಬೆಸ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗೊಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಸ್ನಾಯು ಶಕ್ತಿಯನ್ನು ಬಳಸುವುದು 

ಇತ್ಯಾದಿ.

2. GMFVL ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲ್ಲಾ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಸ್ವತ್ತುಮರುಸ್ವಾಧೀನ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಪೂರ್ವ-

ಪಾವತಿ ದಂಡವನ್ನು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.

ಗೌಪ್ಯತೆ:

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು ಇತರ ಯಾವುದೇ 
ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಾರದು:

1. 1. ಯಾವುದೇ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನು, ಯಾವುದೇ ನಿರ್ದೇಶನ, ವಿನಂತಿ ಅಥವಾ ಸರ್ಕಾರಿ ಅಧಿಕಾರದ ಅಗತ್ಯತೆಯ ಮೂಲಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ.

2. ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಕರ್ತವ್ಯದಲ್ಲಿರುವ ಸಾಲದಾತರ ಲೆಕ್ಕಪರಿಶೋಧಕರು, ವೃತ್ತಿಪರ ಸಲಹೆಗಾರರು, ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವ್ಯಕ್ತಿಯ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರಿಂದ ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತ್ಯವಿದೆ

3. ಸಾಲದಾತನು ಯಾವುದೇ ವರ್ಗಾವಣೆ, ನಿಯೋಜನೆ, ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಒಪ್ಪಂದಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರವೇಶಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವ್ಯಕ್ತಿಯಿಂದ ಮಾಹಿತಿಯು ಅಗತ್ಯವಿದೆ

4. ಸಾಲಗಾರನು ಅವರಿಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಯೂರೋದಿಂದ ಯಾವುದೇ ಸೌಲಭ್ಯವನ್ನು ಪಡೆದಿದ್ದರೆ ಇತರ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತ್ಯವಿದ್ದರೆ.

ದೂರುಗಳು:

ಸಾಲಗಾರರ ಯಾವುದೇ ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿದ್ದಲ್ಲಿ, ಅದನ್ನು ಅವರು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 
ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸತಕ್ಕದ್ದು. ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ತಕ್ಷಣವೇ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು ನಿವಾರಿಸಲು 
ಎಲ್ಲಾ ಪ್ರಯತ್ನಗಳನ್ನು ಮಾಡಬೇಕು. ಬಾಧಿತ ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವ ನೌಕರರು ಅವರಿಗೆ ದೂರು 
ನೀಡಲು ಮಾರ್ಗದರ್ಶನ ನೀಡಬೇಕು.



ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ

ಈ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ಉದ್ಭವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಂಸ್ಥೆಯೊಳಗೆ ಸೂಕ್ತವಾದ 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಹಾಕಿದೆ.

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಗ್ರಾಹಕರ ಅನುಕೂಲಕ್ಕಾಗಿ, ತನ್ನ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ / ವ್ಯಾಪಾರ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ ಸ್ಥಳಗಳಲ್ಲಿ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪ್ರಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತದೆ

• ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಕಾಗಿ ಸಾರ್ವಜನಿಕರಿಂದ ಸಂಪರ್ಕಿಸಬಹುದಾದ 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು ಸಂಪರ್ಕ 
ವಿವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತ್ತು ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ).

• ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ – ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಸ್ಕೀಮ್, 2021 ('ಸ್ಕೀಮ್')

• ಇಂಗ್ಲಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತ್ತು ಪ್ರಾದೇಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು

• ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು / ವಿವಾದವನ್ನು ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪೋರ್ಟಲ್ ಮೂಲಕ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು: https://
cms.rbi.org.in .

ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್ ಕೋಡ್ ವಿಮರ್ಶೆ:

ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್ ಕೋಡ್ ಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ಯಾವುದೇ ಮಾರ್ಪಾಡುಗಳನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಮತ್ತು ಅನುಮೋದಿಸಲು ವ್ಯವಸ್ಥಾಪಕ 

ನಿರ್ದೇಶಕರು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿರುತ್ತಾರೆ.

https://cms.rbi.org.in/

