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ग्रीन मालाबार फाइनेंस वेंचर िलिमटेड भारतीय िरजर्व बैंक के साथ पंजीकृत एक गैर जमा स्वीकार करने वाली एनबीएफसी 
है। यह अपने ग्राहकों के साथ संवाद करने के िलए पेट्रोमनी ब्रांड नाम का उपयोग करता है।

भारतीय िरजर्व बैंक (आरबीआई) ने 28 िसतंबर, 2006 की अपनी अिधसूचना संख्या डीएनबीएस (पीडी) सीसी संख्या 
80/03.10.042/2005-06 के माध्यम से तथा उसके बाद िविभन्न अन्य अिधसूचनाओं के माध्यम से िनष्पक्ष व्यवहारों 
पर व्यापक िदशा-िनर्देश िनर्धािरत िकए हैं, िजन्हें सभी गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों (एनबीएफसी) के िनदेशक मंडल द्वारा 
तैयार और अनुमोिदत िकया जाना है। यह सब अंितम मास्टर पिरपत्र - िनष्पक्ष व्यवहार संिहता अिधसूचना संख्या 
डीएनबीआर.(पीडी).सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 िदनांक 1 जुलाई, 2015 में समेिकत िकया गया है।

ग्रीन मालाबार फाइनेंस वेंचर िलिमटेड (“जीएमएफवीएल”) का फेयर प्रैक्िटस कोड (‘एफपीसी’) आरबीआई के उक्त 
िनर्देशों के अनुरूप तैयार िकया गया है।

एफपीसी जीएमएफवीएल के सभी कार्यालयों पर लागू होगी और संगठन के सभी कर्मचािरयों पर बाध्यकारी होगी।

िनष्पक्ष व्यवहार संिहता के उद्देश्य:

एफपीसी के उद्देश्य इस प्रकार हैं:

1. ग्राहक के साथ व्यवहार में सर्वोत्तम प्रथाओं को अपनाएं।
2. कानूनी और नैितक रूप से स्वीकार्य व्यावसाियक प्रथाओं का पालन करें।
3. पारदर्शी रहें और ग्राहक को सभी आवश्यक जानकारी प्रदान करें।
4. ऋण देने के िलए जीएमएफवीएल द्वारा अपनाई जाने वाली प्रक्िरयाओं/प्रथाओं की समीक्षा और उन्हें संरेिखत करने के िलए एक रूपरेखा 

प्रदान करना।

जीएमएफवीएल की प्रितबद्धताएं

• कंपनी िविनयामकों (भारतीय िरजर्व बैंक, सेबी, आईआरडीए आिद) और अन्य सक्षम प्रािधकािरयों जैसे सरकार, 
स्थानीय प्रािधकरण आिद द्वारा पािरत/जारी सभी लागू कानूनों, िविनयमों और िदशािनर्देशों का पालन करने का 
वचन देती है।

• कंपनी धर्म, जाित, िलंग या भाषा के आधार पर ग्राहकों के साथ भेदभाव नहीं करने का वचन देती है।

• कंपनी अपने ग्राहकों/संभािवत ग्राहकों को अपने उत्पादों और सेवाओं के बारे में स्पष्ट और पूरी जानकारी 
उपलब्ध कराएगी तथा िकसी भी भ्रामक या संभािवत रूप से गुमराह करने वाले िवज्ञापन या प्रचार का सहारा 
नहीं लेगी।

• कंपनी ऐसे िकसी भी उत्पाद/सेवा को प्रस्तुत करने से परहेज करने का वचन देती है िजसमें 'िछपे हुए शुल्क' या 
पारदर्िशता का अभाव हो।

• कंपनी ग्राहक द्वारा िगरवी रखी गई प्रितभूित की सुरक्िषत अिभरक्षा सुिनश्िचत करने के िलए सभी संभव और 
उिचत उपाय करने तथा कंपनी की अिभरक्षा में प्रितभूित की िकसी आकस्िमक, अनजाने या धोखाधड़ी से हुई 
हािन के िलए ग्राहक को क्षितपूर्ित देने का वचन देती है।

• कंपनी यह वचन देती है िक वह व्यवसाय करते समय ग्राहक द्वारा की गई िकसी भी अनजाने या िलिपकीय त्रुिट 
का लाभ नहीं उठाएगी।

• कंपनी ग्राहकों की िशकायतों और सुझावों का शीघ्रता से समाधान करने के िलए एक प्रणाली स्थािपत करने के 
िलए प्रितबद्ध है, िजसमें एक संरिचत िशकायत िनवारण तंत्र भी शािमल है, िजसमें वृद्िध मैट्िरक्स भी शािमल 
है।



• कंपनी अपनी वेबसाइट पर एफपीसी प्रदर्िशत करेगी और ग्राहक के अनुरोध पर एफपीसी की एक प्रित भी 
उपलब्ध कराएगी।

िनष्पक्ष व्यवहार:

ऋण:

1. ऋण दस्तावेज़ सेट में, अन्य बातों के साथ-साथ, ऋण को िनयंत्िरत करने वाली व्यापक िवशेषताएं और िनयम और 
शर्तें शािमल होंगी। इससे उधारकर्ताओं को बाजार में अन्य उधारदाताओं के साथ कंपनी द्वारा पेश की गई शर्तों 
की तुलना और िवश्लेषण करके सूिचत िनर्णय लेने में मदद िमलेगी। उक्त फॉर्म में उधारकर्ताओं द्वारा प्रस्तुत 
िकए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज़ों को भी िनर्िदष्ट िकया जाएगा।

2. ऋण आवेदन पत्र में उधारकर्ताओं और उनके पिरवार के सदस्यों से अपेक्िषत अितिरक्त जानकारी भी सूचीबद्ध 
की जा सकती है तािक कंपनी डेटाबेस तैयार कर सके।

3. ऋण आवेदन पत्र में उधारकर्ताओं को इसकी प्राप्ित की पावती देने का प्रावधान होगा।

4. सभी ऋण आवेदनों का िनपटान अपेक्िषत दस्तावेजों के साथ िविधवत भरे हुए ऋण आवेदन प्रपत्रों की प्राप्ित की 
तारीख से 90 िदनों की अविध के भीतर िकया जाएगा तथा यह उधारकर्ता द्वारा प्रचिलत िनयमों और िविनयमों के 
अनुपालन के अधीन सभी दस्तावेजों की प्राप्ित के अधीन होगा।

5. उधारकर्ता के साथ सभी संवाद स्थानीय भाषा में या उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होंगे।

ऋण मूल्यांकन और िनयम/शर्तें:

1. कंपनी ऋण स्वीकृत करने से पहले उधारकर्ताओं की ऋण चुकाने की क्षमता का आकलन करेगी।

2. ऋण देने का िनर्णय उधारकर्ता को स्वीकृित पत्र के माध्यम से सूिचत िकया जाएगा, िजसमें िनयम व शर्तें, 
वार्िषक ब्याज दर, ब्याज लगाने की िविध तथा िवलंिबत भुगतान पर लगाया जाने वाला दंडात्मक ब्याज स्पष्ट 
रूप से दर्शाया जाएगा।

3. उपरोक्त िनयमों एवं शर्तों तथा ऊपर बताए गए िवज्ञापनों की स्वीकृित को कंपनी के अिभलेखों में संरक्िषत िकया 
जाएगा।

सुिवधा समझौते/दस्तावेज की एक प्रित, साथ ही ऋण समझौते में उल्िलिखत सभी संलग्नकों की एक प्रित ऋण की 
स्वीकृित/िवतरण के समय ग्राहक को प्रदान की जाएगी। देर से पुनर्भुगतान के मामले में लगाए जाने वाले दंडात्मक ब्याज 
को ऋण समझौते में बोल्ड अक्षरों में हाइलाइट िकया जाएगा।

िनयमों और शर्तों में पिरवर्तन सिहत ऋण का संिवतरण

कंपनी िलिखत रूप से या कंपनी की वेबसाइट पर अपडेट करके ऋण की शर्तों में िकसी भी बदलाव के बारे में ग्राहक को 
सूिचत करेगी और ग्राहक द्वारा स्वीकृित के आधार पर पिरवर्तनों को भावी रूप से लागू करेगी। ऋण समझौते में यह खंड 
स्पष्ट रूप से उल्लेिखत होना चािहए िक पिरवर्तन भावी रूप से लागू होंगे।

संिवतरण पश्चात पर्यवेक्षण:

1. यिद कंपनी द्वारा ऋण वापस लेने/भुगतान में तेजी लाने या ऋण िनष्पादन के संबंध में कोई िनर्णय िलया जाता है तो 
वह ऋण अनुबंध की शर्तों के अनुसार होगा।



2. कंपनी ऋण वापस लेने या भुगतान या िनष्पादन में तेजी लाने के िलए कहने से पहले ऋण समझौते और अन्य 
संबंिधत दस्तावेजों में िनिहत िनयमों और शर्तों के अधीन उधारकर्ताओं को उिचत समय देगी।

ब्याज दर गणना:

1. कंपनी फंड की लागत, मार्िजन और जोिखम प्रीिमयम जैसे प्रासंिगक कारकों पर िवचार करते हुए ब्याज दर मॉडल 
अपनाएगी और ऋण और अग्िरमों के िलए ब्याज दर िनर्धािरत करेगी। ब्याज दर और जोिखम के वर्गीकरण के 
िलए दृष्िटकोण और उधारकर्ताओं की िविभन्न श्रेिणयों से अलग-अलग ब्याज दर वसूलने के औिचत्य को 
उधारकर्ता या ग्राहक को आवेदन पत्र में बताया जाएगा और स्वीकृित पत्र में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा।

2. ब्याज दरें और जोिखमों के वर्गीकरण के िलए दृष्िटकोण भी हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। वेबसाइट 
में प्रकािशत या अन्यथा प्रकािशत जानकारी को ब्याज दरों में पिरवर्तन होने पर अद्यतन िकया जाना चािहए।

3. ब्याज दर वार्िषक होनी चािहए तािक उधारकर्ता को खाते पर लगाई जाने वाली सटीक दरों के बारे में पता रहे।

संग्रहण प्रक्िरया:

1. व्यक्ितयों को िदए गए ऋणों की वसूली के िलए, जीएमएफवीएल अनुिचत उत्पीड़न का सहारा नहीं लेगा, जैसे िक 
उधारकर्ताओं को लगातार अजीब समय पर परेशान करना, ऋणों की वसूली के िलए बल का प्रयोग करना आिद।

2. जीएमएफवीएल व्यक्ितगत उधारकर्ताओं को स्वीकृत सभी ऋणों पर फौजदारी शुल्क/पूर्व भुगतान दंड नहीं 
लगाएगा।

गोपनीयता:

कंपनी िनम्निलिखत पिरस्िथितयों को छोड़कर िकसी अन्य व्यक्ित को उधारकर्ताओं के लेन-देन का िववरण नहीं बता 
सकती है:

1. 1. सूचना का खुलासा िकसी भी लागू कानून, िकसी िनर्देश, अनुरोध या सरकारी प्रािधकरण की आवश्यकता के 
तहत िकया जाना आवश्यक है।

2. यह जानकारी लेखा परीक्षक, पेशेवर सलाहकारों, एजेंटों या ऋणदाताओं के िकसी तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाताओं 
द्वारा मांगी जाती है, जो गोपनीयता के कर्तव्य के तहत आते हैं।

3. यह जानकारी िकसी भी ऐसे व्यक्ित द्वारा अपेक्िषत है िजसके साथ ऋणदाता कोई हस्तांतरण, असाइनमेंट, 
भागीदारी या अन्य समझौते कर सकता है।

4. यिद अन्य बैंकों द्वारा सूचना की आवश्यकता हो, यिद उधारकर्ता ने उनसे या िकसी क्रेिडट सूचना ब्यूरो से कोई 
सुिवधा प्राप्त की हो।

िशकायतें:

उधारकर्ताओं की िकसी भी िशकायत/िशकायत के मामले में, उन्हें िशकायत िनवारण अिधकारी को िलिखत रूप में सूिचत 
करना होगा। िशकायत िनवारण अिधकारी िशकायतों के िनवारण के िलए तुरंत सभी प्रयास करेंगे। पीिड़त ग्राहक से िनपटने 
वाले कर्मचारी उसे िशकायत दर्ज करने के िलए मार्गदर्शन करेंगे।



िशकायत िनवारण तंत्र

कंपनी ने इस संबंध में उत्पन्न िववादों को हल करने के िलए संगठन के भीतर एक उपयुक्त िशकायत िनवारण तंत्र स्थािपत 
िकया है।

कंपनी अपने ग्राहकों के लाभ के िलए अपनी शाखाओं/व्यापार स्थानों पर िनम्निलिखत जानकारी प्रमुखता से प्रदर्िशत 
करेगी

• िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी का नाम और संपर्क िववरण (टेलीफोन/मोबाइल नं. 
और ईमेल पता) िजनसे कंपनी के िवरुद्ध िशकायतों के समाधान के िलए जनता द्वारा संपर्क िकया जा 
सकता है।

• िरज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 ('योजना')

• अंग्रेजी, िहंदी और क्षेत्रीय भाषा में योजना की मुख्य िवशेषताएं

• यिद िशकायत/िववाद का िनवारण एक माह की अविध के भीतर नहीं होता है, तो ग्राहक िशकायत दर्ज करने 
वाले पोर्टल के माध्यम से भारतीय िरजर्व बैंक में अपील कर सकता है: https://cms.rbi.org.in .

िनष्पक्ष व्यवहार संिहता की समीक्षा:

प्रबंध िनदेशक को समय-समय पर िनष्पक्ष व्यवहार संिहता में िकसी भी संशोधन की समीक्षा करने और उसे अनुमोिदत 
करने के िलए अिधकृत िकया जाएगा।

https://cms.rbi.org.in/

